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Integrantes del Comae de Etica de
Impresora y Encuadernadora Progreso, S.A. de C.V.

PRESIDENCIA

C.P. Maria del Socorro Laguna Brindis
Presidenta Propietaria

Titular de la Gerencia de Operacion, Administraci6n
y Finanzas

SECRETARIADO

Lcda. Brenda Delgado Alvarez
Secretaria Ejecutiva

Titular de la Jefatura del Departamento de Asuntos
Juridicos

Lcda. Maricela Silva Rivera
Secretaria Tecnica

Subjefa del Departamento de Asuntos Juridicos

PERSONAS ELECTAS

Lcdo. Arturo Muniz Soto
Propietario Nivel Gerencial

Titular de la Gerencia Comercial

Lcda. Liliana Paola Ramirez Herrera
Propietaria Nivel Subgerencial

Titular de la Subgerencia de Adquisiciones y
Contrataci6n de Servicios

Lcdo. Juan Carlos Camacho Tufiño
Propietario Nivel Coordinaci6n

Titular de la CoordinaciOn de Innovacion y Calidad

3



4vs SEpRITc,A,Nrgx:
SECOETARIA OE
EDUCACION PUBLICA MEPSA

INFORME ANUAL DE ACTIVIDADES

2021

Lcdo. RamOn Alvarado Zamora
Propietario Nivel Jefatura de Departamento
Titular de la Jefatura del Departamento de

Cobranza y OrganizaciOn Documental

C. Jose Manuel Burgos G6mez
Propietario Nivel Operativo

Analista especializado

Lcda. Yutxil Garcia Jimenez
Propietaria Nivel Operativo

Analista

PERSONAS ASESORAS

Lcdo. Hector Ignacio Mejia Alvarado
Titular del Organo Intern° de Control en Impresora y

Encuadernadora Progreso. S.A. de C.V.

Lcda. Elsa Lobato Galvan
Titular de la Jefatura del Departamento de Recursos

Humanos

C. Maria del Carmen Segundo Carmona
Consejera

Supervisora
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Con fundamento en el Titulo Segundo. Capitulo I, numeral 4, fraccibn H, y Titulo
Cuarto, Capitulo I. numeral 42 de los -Lineamientos Generales para la Integracion
y Funcionamiento de los Comites deEtica", publicados en el Diario Oficial de la
Federacibn el 28 de diciembre de 2020. se ernite el presente lnforme Anual de
Actividades correspondiente al afio 2021, de acuerdo a lo siguiente:

I. Resultado alcanzado para cada actividad especifica contemplada en el
Programa Anual de Trabajo. asi como el grado de cumplimiento de sus metas
vinculadas a cada objetivo.

I) CAPACITACION, SENSIBILIZACION, ASESORiA Y CONSULTA.

Indicador

Objetivo

Meta

Cleve
actividad

lndicador de capacitacion en materia de etica, integridad pUblica y prevencion de conflictos
de interes.

Las personas servidoras pOblicas del organismo reciben capacitacion o sensibilizacion en
materia de etica publica y conflicto de intereses.

Al finalizar el ano 2021. al menos 35% de las personas servidoras publicas de IEPSA han
recibido una o mas capacitaciones o sensibilizaciones en materia de etica publica o conflicto

de intereses.

Actividad RESULTADO

Asegurar que cada
persona integrante del
Comite de Etica acredite al
menos uno de los cursos
de capacitacion
sensibilizacion en linea
provistos o sugeridos por la
UEPPCI.

Se enviaron 37 correos
electronicos invitando a las
personas servidoras publicas
integrantes del CE. asi coma a
todas las personas servidoras
pOblicas de la Entidad a tamer
los cursos sugeridos por la
UEPPCI denominado "Nueva
Etica e Integridad en el Servicio
POblico", "La integridad en el
servicio public° —transformando
los Comites de Etica en la
Adminsitracion PUblica Federal'.
y "Los conflictos de intereses en
el ejercicio del servicio pUblico-
impartido por la Secretaria de la
Funcion Publica, obteniendo un
total de 216 constancias en estos
tres cursos.

CUMPLI-
MIENTO

EVIDENCIA DE
CUMPLIMIENTO

100%

1.- Correos
electronic° de las
gestiones realizadas.
2.- Constancias.

ANEXO I
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Impulsar que las personas
servidoras pOblicas del
organismo se capaciten en
temas de etica pljblica y
conflicto de intereses.

Se invito a todas las personas
servidoras pdblicas de la entidad
a tomar por lo menos un curso
referente a los temas de etica,
para ello se les enviaron 42
correos electronicos con los
nombres de los cursos y las
fechas de inscripcion. entre los
cuales se encuentra
1) Nueva Etica e Integridad en

el Servicio Public°
2) La integridad en el servicio

pUblico —transformando los
Comites de Etica en la
Administracion Publica
Federal

3) Los conflictos de intereses
en el ejercicio del servicio
publico

4) El derecho a la igualdad y la
no discriminacion de la
poblaciOn afroamexicana

5) El ABC de la igualdad y no
discriminaciOn

6) Claves para la atencion
pOblica sin discriminacion

7) Prevencion social de las
violencias con enfoque
antidiscriminatorio

8) Sumate al protocol
9) ,Corno promover la

inclusion y a no
discriminacion en la
escuela?

10) Las medidas para la
igualdad en el en el marco
de la Ley Federal para
Prevenir y Eliminar la
Discriminacion

11) Inclusion y discapacidad
12) Migracibn y xenophobia
13) Principios de la educacion

inclusiva

Obteniendo un total 274
constancias  en el aria 2021

100%

1.- Correos
electronicos de las
gestiones realizadas.
2.- Constancias.

ANEXO II
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ir-- -moo
lndicador de eficacia en la atencion a solicitudes de asesoria y consulta en materia de etica

pCiblica y conflicto de intereses.lndicador

Objetivo Las personas servidoras publicas del organismo reciben asesoria y consulta en materia de
etica pUblica, o prevencion de conflictos de intereses.

Meta
Al menos 80% de las solicitudes de asesoria ,y consulta en materia de etica publica y conflicto
de intereses que se presentan at Cornite de Etica en IEPSA son atendidas en un plazo menor

o igual a 10 dias habiles.

Clave
actividad A ctividad RESULTADO CUMPLI- EVIDENCIA DE

miENT0 CUMPLIMIENTO

1.2.1

Brindar asesoria,
orientacion y consulta en
las materias de etica
publica y conflicto de
intereses.

Onicamente se solicitaron dos
orientaciones internas en
materia de etica publica, las
cuales fueron atendidas en
tiempo y forma.

100%

1.- Registro del
SSECCOE.
2.- Formato.

ANEXO III
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II) DIFUSIoN

Indicador Indicador de eficacia en la implementacion de acciones de difusiOn.

Objetivo Desarrollar acciones de difusi6n para impulsar el conocimiento y la sensibilizacion de las
personas servidoras pLiblicas de IEPSA en materia de etica publica y conflicto de intereses.

Meta
Al menos 80% de las acciones establecidas en el Programa Anual de Difusion en materia de
Etica Publica y Conflicto de lntereses, 2021, desarrollado por la UEPPCI, son atendidas por

el Comite de Etica de IEPSA dentro de los plazos establecidos.

Cleve
actividad

* 2. 1. 1

Actividad RESULTADO

El CE gener6 material propio
para difundir informaci6n
relacionada con estos temas,
asimismo realizo la difusion de
todos los materiales
proporcionados por la UEPPCI.

CUMPLI-
MIENTO

100%

EVIDENCIA DE
CUMPLIMIENTO

Difundir contenidos
graficos o audiovisuales
sobre Etica Publica, C6digo
de Etica, C6digo de
Conducta, Ley Federal de
Austeridad Republicana, y
materias afines.

1.- Correos
electronic° de
difusi6n.
2.-Imagenes de la
difusion.

ANEXO IV

1
2. 1. 2

Difundir contenidos
graficos o audiovisuales de
sensibilizacion sobre
prevencion de la actuaciOn
bajo conflicto de interes.

El CE genera material propio
para difundir informacion
relacionada con el tema de
conflictos de intereses, asimismo
realizo la difusion de todos los
materiales proporcionados por la
UEPPCI.

100%

1.- Correos
electrOnicos de
difusion.

ANEXO V

• 2. 1.3

_ -

Realizar una campana de
difusion para promover el
conocimiento y

cumplimiento del Codigo
de Conducta del Ente
pUblico e invitar a suscribir
la Carta Compromiso.

El CE realizO una amplia
campalia respecto de la difusi6n
del C6digo de Conducta, en la
que se dio a conocer su
contenido e invitO a suscribir la
carta compromiso.

100%

1.- Correos
electronicos de
difusion.
2.- Fotografias.
3.- Cartas
Compromisos

ANEXO VI

9



S E P
Lt

EDUCACION POBLICA

1B 'Ex
IEPSA

INFORME ANUAL DE ACTIVIDADES

2021

III) DENUNCIAS

Indicador lndicador general de eficacia en atencion a denuncias.

Objetivo Atender las denuncias que se presenten al Comite de Etica de IEPSA.

Meta Al finalizar el ano 2021 al menos 85% de las denuncias recibidas por el Comite de Etica,
fueron atendidas dentro de los plazas establecidos.

Clave
actividad Actividad RESULTADO CUMPLI-

MIENTO
EVIDENCIA DE

CUMPLIMIENTO

41114k

3. 1 . 1

Concluir el registro y
atencion de las denuncias
presentadas ante el Comite
de Etica antes del
01/01/2021.

3. 1 . 2

Durante el ejeracio 2021 el CE 100%no recibio ninguna denuncia.

Atender las denuncias que
se reciban en el Comite de
Etica conforme a lo
establecido en las
Lineamientos Generales y
en las protocolos
correspondientes.

Na aplica.

Durante el ejercicio 2021 el CE
no recibia ninguna denuncia.

100% Na aplica.
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3. 2.1

I ndicador

Objetivo

INFORME ANUAL DE ACTIVIDADES
)IEPSA

2021

Indicador de seguimiento a recomendaciones y acuerdos de mediacion derivados de
denuncias en materia de etica pUblica y conflictos de interes

Meta

3. 3. 1

Asegurarse de la eficacia de as recomendaciones y acuerdos de mediacion derivados de
denuncias en materia de etica pbblica o conflicto de intereses resueltas por el CEPCI de

IEPSA.

Al finalizar el ario 2021 al menos 50% de las recomendaciones y acuerdos de mediacion
derivados de denuncias en materia de etIca publica o conflicto de intereses. resueltas por el

CEPCI de IEPSA han tenido al menos una accion de seguimiento.

Actividad

Realizar al menos una
accibn de seguimiento para
corroborar el cumplimiento
de las recomendaciones y
acuerdos de mediacibn
emitidos por el Comite de
Etica

RESULTADO CUMPLI-
MIENTO

Durante el ejercicio 2021 no se
dio seguimiento a ninguna
recomendacion toda vez que el
CE de no recibib ninguna
denuncia

100%

EVIDENCIA DE
CUMPLIMIENTO

No aplica.

lndicador de atencibn a peticiones o propuestas ciudadanas en materia de etica pOblica y
conflictos de intereses

Brindar atencion a las peticiones o propuestas ciudadanas que en materia de etica publica y
conflicto de intereses sean presentadas al Comite de EtIca de IEPSA por cualquier ciudadano

o ciudadana.
Al finalizar el ano 2021 al menos 80% de las peticiones o propuestas ciudadanas que en
materia de etica publica y conflicto de intereses se presenten al Comite de Etica de IEPSA
son comunicadas a las Unidades Administrativas correspondientes del Organismo Public°.

Actividad

Emitir recomendaciones a
unidades

que
resulten competentes para
la atencion de las
peticiones o propuestas
que sean presentadas por
la ciudadania.

las
administrativas

RESULTADO

Durante el ejercicio 2021 el CE
no recibio ninguna peticion o
propuesta por parte de la
ciudadana en materia de etica
pUblica y conflicto de intereses.

100%

EVIDENCIA DE
CUMPLIMIENTO

No aplica.
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IV) GESTIoN

Indicador

Objetivo

I Meta

Cleve
actividad

1114. 1.1

04. 1.2

11.4. 1.3

Indicador de cumplimiento general del Cornite de Etica.

Realizar las actividades administrativas inherentes al Comite de Etica, en apoyo al
cumplimiento de las actividades sustantivas del mismo.

Atender en tiempo y forma al menos 80% de as actividades de gestion del Cornite de Etica.

Actividad RESULTADO

Mantener actualizado el
directorio de integrantes
del Comite de Etica.

Se realizaron las 3
actualizaciones del Directorio en
tiempo y forma.

Impulsar que las personas
servidoras publicas del
organismo rindan protesta
de cumplir el COdigo de
Conducta.

En el an° 2021, se inform6 a las
personas servidoras pUblicas
sobre la emisi6n del C6digo de
Conducta, invitandolos a rendir
protesta de cumplirlo.

Atender las solicitudes y
requerimientos de
colaboracion que la
UEPPCI planteedurante
2021.

Se respondieron todas las
consultas y cuestionarios
electronicos la UEPPCI remitio,
asimismo se realizaron las
acciones necesarias para invitar
al personal de IEPSA a
responder los cuestionarios
electronicos.

CUMPLI-
tAIENTO

100%

EVIDENCIA DE
CUMPLIMIENTO

1.- Reporte de
directorio del CE del
SSECCOE.

100% 1.-Registro
SSECCOE.

en el

100%

1.- Reporte
personas
atendieron
consultas
electronicas.
(SSECCOE)

de
que
las

12
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V) MEJORA DE PROCESOS.

Indicador

Objetivo

Meta

Clave
actividad

5. 1. 1

Indicador

Objetivo

Meta
adilk

Clave
actividad

5.2. 1

Indicador general de eficacia en la determinacion de riesgos institucionales de integridad

Identificar o determinar los riesgos de integridad presentes en los principales procesos
sustantivos del organismo.

Identificar dos o mas riesgos de integridad para cinco procesos institucionales sustantivos del
organismo.

Actividad RESULTADO

Impulsar la implementacion
de medidas para prevenir o
mitigar los riesgos de
integridad en diversos
procesos institucionales.

Se trabajo con las Unidades
Administrativas sobre las
consideraciones de los riesgos
eticos de IEPSA. impulsando las
medidas para prevenir o mitigar
los riesgos de integridad en
diversos procesos
institucionales.

CUMPLI-
MIENTO

100%

EVIDENCIA DE
CUMPLIMIENTO

1.- Formato de
"Riesgos Eticos-.
2.- Registro en el
SSECCOE.

ANEXO VII

Indicador de presentacibn de propuestas de buenas practicas en materia de etica pOblica y
conflicto de intereses.

Impulsar que los Comites de Etica que han generado buenas practicas. las compartan con
sus hornologos a efecto de fortalecer la etica en el servicio public°.

El Comite de Etica identifica y presenta a la UEPPCI al menos una buena practica en su
actuaciOn durante 2021.

Actividad

lnformar a la UEPPCI
sobre las acciones
trascendentes realizadas
por el Comite de Etica
durante 2021, que puedan
considerarse como
"buena(s) practica(s)".

RESULTADO

El CE determino como buena
practica la emisibn de un
Decalogo de integridad. el cual
fue difundido ampliamente entre
todos los servidores publicos de
IEPSA. mismo que se carg6 al
SSECCOE en tiempo y forma.

CUMPLI•
MIENTO

100%

EVIDENCIA DE
CUMPLIMIENTO

1.- Formato 3 de
buenas practicas

ANEXO VIII
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El numero de personas servidoras publicas que hayan recibido
capacitacion o sensibilizacion en temas relacionados con etica, integridad
publica, conflictos de intereses, u otros temas que, sin desvincularse a
dichas materias, tengan por objetivo el fortalecimiento de la mision y vision
institucionales.

Se realiza una difusi6n intensiva para que las personas servidoras publicas de
Impresora y Encuadernadora Progreso. S.A. de C.V., tomaran cursos en linea
relacionados con los temas de etica. integridad publica. conflictos de interes,
hostigamiento y acoso sexual. discrimacion y corrupcion. asi como demas temas
relacionados con la etica publica.

De lo anterior se obtuvieron 274 constancias. lo cual se acredita con as
constancias emitidas a as personas servidoras publicas. tal y como a
continuacion se muestra:

CURSOS No. DE
CAPACITADOS

Nueva etica e integridad en el servicio public() 12

Los conflictos de interes en el ejercicio del servicio pOblico 199

La integridad en el servicio pUblico "transformando los Corn ites de Etica
en la Administracion PUblica Federal"

4

Si:nate al Protocolo 15
_

El derecho a la igualdad y la no discriminacion de la poblacion
afroamexicana

9

El ABC de la igualdad y no discriminacion 20

Claves para la atenci6n pbblica sin discriminacion 5

Prevencion social de las violencias con enfoque antidiscriminatorio 1

e:,COmo promover la inclusion y la no discriminacion en la escuela? 2

Las medidas para la igualdad en el en el marco de la Ley Federal para
Prevenir y Eliminar la Discriminacion
Inclusion y discapacidad 1

Migracion y xenophobia 1

Principios de la educacion inclusive 1

TOTAL 274
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En este sentido, las personas servidoras pUblicas de IEPSA que no forman parte del
CE y que acreditaron algun curso fueron 234. razbn por la cual se presenta el cuadro
de constancias obtenidas por mes:

NOmero de personas servidoras publicas de Impresora y Encuadernadora Progreso. S.A. de C.V. que
acreditaron cursos relacionados con la materia de etica publica, por mes de conclusion de los mismos, 2021

Mes de
' conclusiOn

Numero de personas servidoras publicasai que acreditaron el curso de:

TotalLa Nueva Etica e
lntegridad en el Servicio

POblico

Los conflictos de
intereses en el ejercicio

del Servicio Public()

Protocolo para la
prevenciOn, atencion y

sanciOn del
hostigamiento sexual y

acoso sexual

Otros cursos o talleres
impartidos o

gestionados por el
Comite de Etica b/

Enero 0 2 0 0 2
Febrero 0 0 0 0 0
Marzo 3 2 0 0 5
Abnl 0 4 0 0 4
Mayo 0 1 0 0 1
Junio 0 6 0 0 6
Julio 2 29 0 17 48
Agosto 1 119 0 7 127
Septiembre 4 26 0 0 30
Octubre 0 0 0 0 0
Noviembre 0 0 3 8 11
Diciembre 0 0 0 0 0
Total 10 189 3 32 234
ai Excluye a las personas semdoras publIcas integrantes del Comae de Etica.

bi Estos cursos corresponden a temas de Etica POblica refendos en la fraccion X del numeral 25 de los Lineamientos Generales y pueden
incluir tematicas de igualdad y no discrimmacion

Fuente: Comite de Etica de IEPSA

Asimismo, se muestra un comparativo de as personas servidoras pOblicas que se
han capacitado en el periodo 2019 al 2021.
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Numero de personas servidoras pOblicas de lmpresora y Encuadernadora Progreso, S.A. de C.V. que
acreditaron cursos relacionados con la materia de Etica Publica, 2019-2021.

Alio

Numero de personas servidoras publicas' que acreditaron cursos sobre:

TotalTemas de Nueva Etica e
Integridad en el Servicio

Public°

Temas de conflictos de
intereses en el ejercicio

del Servicio Publico

Temas de Protocolo para
la preyencion, atencion y

sanciOn del
hostigamiento sexual y

acoso sexual

Otros temas vinculados
a la promocion de la

Etica Publica b'

2019 0 0 0 76 76

2020 11 17 13 16 57

2021 10 189 3 32

_

234

Acumulado 21 206 16 124 366

a/ Excluye a las personas servidoras pUblicas integrantes del Comae de Etica.

b/ Estos cursos corresponden a temas de Etica PUblica referidos en la fracciOn X del numeral 25 de los Lineamientos Generales, y pueden
incluirtemãticas de igualdad y no discriminacion.

Fuente: Comite de Etica de IEPSA

Respecto de as personas integrantes del CE de IEPSA, obtuvieron un total de 40
constancias. no obstante, en el cuadro que a continuacion se presenta. unicamente
contiene un puntaje total de 31 ello en razbn a que varias personas servidoras
publicas acreditaron diversos cursos impartidos o gestionados por el CE en temas de
etica y el formato de Ilenado solo permite establecer Si realizaron o no el curso.

Es de precisar que, debido a que IEPSA cuenta con una reducida plantilla de
personal. en la renovacion de integrantes del CE, algunas personas servidoras
publicas repiten cargo. razon por la cual la mayoria de los integrantes ya habian
acreditado los cursos en el ejercicio 2020. por lo que de acuerdo a lo establecido por
la propia Unidad de Etica, se considerb no ser necesario volver a realizar la
acreditacion de dichos cursos.
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Integrantes del Comae de Etica en lmpresora y Encuadernadora Progreso, S.A de C.V. segim condicion de acreditaciOn de los cursos
relacionados con las materias de etica pUblica. 2021

Nombre del o de la
interante del

Comae de Etica
Cargo en el Comite de Etica

Acredito el curso o taller

TotalLa Nueva Etica e
Integridad en el
Servicio Ptiblico

Los conflictos de
intereses en el

ejercicio del Servicio
PublicsComite

Protocolo para la
prevencion. ate ncion y

sancion del
hostigamiento sexual y

acoso sexual

Otros cursos o
talleres impartidos o
gestionados por el

de Etica

Laguna Bnndis Maria
del Socorro

Presidenta Propietana 0 0 0

Laguna Garcia Enca
Lihana

Presidenta Sup/mite 0 0 0 0 0

Delgado Alvarez
Brenda

Secretana Ejecutiva Propietana 0 0 0 0 0

Diaz Trejo Brenda
Suheil

Secretana Ejecutiva Supiente 0 0 0 0 0

Silva Rivera Mancela Secretana Tecnica Propietana 0 0 0 1

1Garcia Marquez Nancy Secretana Tecnica Suplente 1 1 1 1 4 

Muniz Soto Arturo Integrant° Elects Propietano 0 0 0 0 0

Perez Serahn Lidia Integrante Electa Suplente 0 0 0 1 1

Ramirez Herrera Lilian lntegrante Electa Propietana 0 I 1 0 ,

Argumedo Aguilar Jose lntegrante Elects Suplente 0 1 1 1 3

Camacho Tufino Juan
Carlos

Integrante Electo Propietano 0 0 0 1 1

Hernandez Ramirez
Raul Eduardo

lntegrante Electo Suplente 0 0 0 0 0

Alvarado Zamora
RamOn

lntegrante Elect° Pro pietano 0 0 1 0 1

Mendoza Ortiz Javier
Guadalupe

lntegrante Electo Suplente 0 0 1 I 2

Burgos Gomez Jose
Manuel

Integrante Elects Propietano 0 0 0 0 0

Santiago Garcia
Yolanda

Integrante Electa Suplente 0 ' 0 1 2

Garcia Jimenez Yuttil Integrante Electa Propietana 0 1 0 0 1

Romero Lopez Jose
de Jeslis

Integrante Electo Suplente 0 I 1 0 2

Mafia Alvarado Hector
Ignacio

Asesor Propietano 0/C / / 0 3

1Liceaga Valdes Kanna Asesora Suplente orc o o 7 0

Herrero Cerdio Omar Asesor Suplente OIC 0 0 , 0

Robles Garcia Ignacio
Israel

Asesor Suplente 0/C 0 0 1 0 '

Lobato Galvan Elsa Asesor RRHH 0 0 0 1 i

Segundo Carmona
Maria del Carmen

Asesor Discnminacion 0 1 1 1 3

Total 2 8 11 10 31

a "Estos cursos corresponden a temas de Coca publics refer dos en la fraccion X del numeral 25 de los Lineamtentos Genera/es y pueden incluir tematicas de tgualdad y

no discnminacion
Fuente: Comae de Etica de EPS:.

Por lo anterior expuesto, se realizo un comparativo, en donde se detallan los cursos
acreditados por los integrantes del CE en los diferentes ejercicios.
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SEP KIES=
011EPSA

INFORME ANUAL DE ACTIVIDADES

2021

Numero de integrantes del Comite de Etica en lmpresora y Encuadernadora Progreso, S.A. de C.V. que
han acreditado cursos relacionados con las mate rias de Etica Publica. 2019-2021.

Ado

Numero de integrantes del Comite de Etica que
acreditaron uno o mas cursos: a'

TotalEn materia de Nueva
Etica e lntegridad en
el Servicio Publico

En materia de
conflictos de

intereses en el
ejercicio del Servicio

POIDlico

En materia de Protocolo
para la preyencion,

atenciOn y sanciOn del
hostigam lento sexual y

acoso sexual

Cursos o talleres en
otros temas

relacionados con la. . 
ca 

Pub!. . „.
Etica

2019 a u 18

2020 12 ,_ 16 59

2021 1 8 12 10 31

Acumulado 13 24 26 43 108

a/ En los diferentes arms puede corresponder a la(s) misma(s) persona(s).

b/Estos cursos corresponden a temas de Etica public& referidos en la fraccion X del numeral 25 de los Lineamtentos Generates. y
pueden incluir ternaticas de igualdad y no discriminacion

Fuente: Comae de Etica de IEPSA

III. Informar el numero de denuncias presentadas ante el Comite de Etica, el
motivo, el estatus y el sentido de la determinacion de cada una de ellas.

Durante el ejercicio 2021. el CE de IEPSA no recibio denuncia alguna, razon por la
cual el informe se presenta en 0 (cero), tal y como se expresa en la tabla siguiente:
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SEP
St.C1t.1.:WIA DE
EDUCACION PD8LICA

HE=
et I EPSA

INFORME ANUAL DE ACTIVIDADES

2021

Numero de denuncias presentadas ante el Comite de Etica en lmpresora y Encuadernadora Progreso, S.A. de C.V. por principio,
valor o regla de integridad presuntamente vulnerado, segun estatus de las mismas al 27/12/2021

Principio, Valor o Regla de
Integridad presuntamente

vulnerado

Estatus de la denuncia al XX de diciembre de 2021
Total

[T] =
A + 3 + C

Se dio vista
al Organ°
lnterno de

Control

Con seguimiento
a la

recomendacion
emitida

Archivada En curso
Concluida con
recomendaciOn

Legalidad
Honradez
Lealtad

EquIdad
lnteres Publico
Respeto

Liderazgo
Actuacion publica
Informacion publica

Comportamiento Digno
Total 0 0 0 0 0 0

Fuente: Corn Ite de Etica de IEPSA

IV. El nOmero de asuntos sometidos a mediaci6n y los que fueron concluidos
por este medio.

Durante el ejercicio 2021 no se sometieron a mediacion ningOn asunto. razon por
la cual el informe se presenta en 0 (CO).

V El numero de recomendaciones emitidas, asi como el seguimiento que se
le dio a las mismas.

Durante el ejericio 2021 el CE no recibib denuncias or lo que no se emitieron
recomendaciones por ende no se dio ningun seguimiento, tal y como se expresa en

p 

la tabla siguiente:
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SE P
LLREIA14.A LJE

EDUCACION PUBLICA

DL CULTURA
ECONOMICA

Ob I E PSA
INFORME ANUAL DE ACTIVIDADES

2021

NOmero de denuncias concluidas con recomendaciOn, por principio. valor o regla de integridad presuntamente vulnerado.
segOn tipo de recomendacien y condiciOn de seguimiento, 2021

Principio. Valor o Regla de
lntegridad presuntamente

vulnerado

Concluida segun tipo de recomendaciOn
Total

Fl =
C + D + E

Con seguimiento
a a recomendacionl

emitida

' .

Capacitacion o
sensibilizaciOn

(CI

Difusion Ambas (C y D)

Legalidad
Honradez
Lealtad

-

1-nparcialidad
-

Eficiencia
Economia
Disciplina
Profesionalismo
Objetimdad
Transparencia
Rendicion de cuentas
Competencia por mento
Eficacia
integndad
Equidad
Actuacion publica
Informacion publica

Comportamiento Digno
Total

Fuente: Comae de Efica de IEPSA

VI. Las conductas que se hayan identificado como riesgos eticos.

El CE de IEPSA, realiza diversas reuniones de trabajo, en la que se destaca la 4)—
celebrada el 29 de septiembre del 2021, a traves de la cual. se aprobb por
unanimidad de votos el lnforme de riesgos eticos. mismo que se presenta a
continuacion:
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SEP
SECRETARIA DE
EDUCACION PUet.ica

FONDO
DE CULTURA
ECONOMKA

,!,t1EPSA
INFORME ANUAL DE ACTIVIDADES

2021

SEP
r tJteLICA

A ntecedentes:

GOBJERNO DE

MEXICO

INFORME DE RIESGOS ETICOS

FONDO
DE CULTURA
ECONOMICA

LSI EPSA

De conforrnidad con el acuerdo No SE/03-20/04 tornado en la Tercera Seston
Extraordinaria del CEPCI de IEPSA del an° 2020 mediante el cual se aprobo pot
unansmrdad de votos las cuatro normas sustantwas de la Entdad que presentan mayor
nesgo de Integr,dad que a conbnuacion se enuncian

Promo

Manual de
Procedirmentos

neas de
Apoyo

P-PR-03

Manual de
procedumentos

Cobranza
P-CN-09

Ringo,

1 - Favorecer a un
Oroveedor
tenrendo par
satrsfec hos
ciertos
requisdoS

[ Juadlicacion PrInciplos o valor*s quo
se pueden vulneref

Podria ocumr que por algtin
Interes personal se elita a un
deterrninadc prOveedor de
servrctos de maqu,la aun y
cuanclo no cubra los
requisrtos estabrecidos en la
normativrclad apIrcable

Prtncipros constduc,onales
1 Honradez
2 Legalidad
3 Lealtad
4 Imparcalidad

Prinaptos regales
1 Profesionalismo
2 Drsciplina
3 Transparencra
4 Objetivrdad
5 RendroOn de cuentas

2 - Teener benefic.ios
personales en

desisnac.On
oe un
proveedor

Se malice el
cobro de
facturas en
plazos drstrntos
a los
establec dos en
contrato a
cambia de algun
benefrcro _

La persona sen.ndora publoca
que asgna las lineas de
apoyo puede llegar a obtener
un beneftcro &kroner en
dela asrgnac.on coma lc,
son dadrvas
compensacrones obsequios
o regalos

Patna ocurnr este supuesto
cuando se ofrece aigunas
aadivas cornpensacrones
obsequros o regaro a la
mstancia (ciente para que
puecian irberar el pago
aorrespondiente

Loren7c 244 rvae 5 ):K1n '7,3ocskoor: C.-,1(11,10 •
:" ' : ,.:C wer.^-4•2141_1191LM.

Prenc.rpoos con stituaonales
1 HonraieZ
2 Legaktad
3 Lealtad
4 Impafcaidad

Ponams *gales
1 Protesionairsmo
2 Drscrplina
3 Transparencia
4 Obtetnodad
5 Rendecon de cuentas

E utdao
PrWICIPIOS constituctonales
1 Honradez

Pnnapsos legares
1 Profesionalismo
2 Desciplina
3 Transparencra
4 Objetrvidad
5  Renthcon de cuenta
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SEP
SECiaTAGiA DE
EbucAc,om PUBLICA

FE,1%
I E PSA

INFORME ANUAL DE ACTIVIDADES

sEp,
SECRITAWA OS
EDUCACION SIAIL3CA

I1110.11.3.

procedimentos
Aimacen e
inventarios

P-AL-01

2021

GOBIERNO DE

MEXICO

118 rONDO
DE CULTLJRA
ECONOMK A

2 NO se cobren Podria confgurarse cuando
penakzacioneS existan retrasos en el pago de

intereses as facturas sin embargo no
financieros se aphcan 'as clausutas del
segun I contrato por algun ,nteres
corresponda persona!
ante la fatta de
pago de alguna
instanca
oiente

EPSA
Pnncipsos constrtuoonales
1 Legalidad
2 Honradez
3 imparc,aload

Principios legates
1 Profesionalismo
2 Disoplina
3 Transparencia
4 Obetividad
5 Rendboon de cuentas
6 Economia

Los materales
se rectba n con
ta calided
inadecuada

2 Los matenales
se rec.ban con
canttdades
drstintas a as
solcitadas

Manual de 1
procedimientos
Redutamento y

seleocion Cle
personal
P-RH-01.

Ser imparciales
en la selecoon
de personal de
nuevo Ingres°

Podna ocurrir este supuesto
cuando se cornpro aigun
material con ciertas
caracteristicas sin embargo
at momenta de recibirtas en el
almacen de la entidad Moho
product° es de manor calidad
at contratado y la persona
servidora putlica que se
encarga del aimacenale no
hace clicha observao0n
aceptando el product°
deficente

Pr-nog:11os constaucionaleS
1 Honradez
2 Lealtad
3 Eficancia

Pnncipios *gales
1 Economia
2. Profevonaliemo
3 Discona
4 Transparencia
5 Rendioon lie cuentas

Podria confgurarse cuando
se solicrta una cant.dad
aeterrninada de material sin
embargo al moment° de
recibir el product° la cantidad
es menor at requendo y la
persona servidora publoca
que se encarga de su
recepoon °mite cornunicado
anteponendo agun interee
particular
Este supuesto podna °cur*
cuando no se ae un tram
gualitano a todos los
participantes o cuanao Is
persona servidora publica
que selecciona al nuevo
personal ocupa Su puesto
cargo o cornision para elegy
a quer se quedara con la
vacante. o ben si las
convocatonas no se publican
en lugares visibles o rnedios
publicos que permitan la iibre
partiopacion

son Lorenzo 244 Co. Parcae Son Jar -• C.P. 09830
coninutocor 59702e0O wiivvr 4010 slob nui

-

Pnnc,psos constrtucionaleS
1 Honradez
2 Lealtad
3 Efociencia

Pnnclpios legates
1 Economia
2 Profesionalismo
3 Disciplina
4 Transparencia
5 Rendioon tie cuentas
Prim:I:mos constrtucionales
1 Imparciatidacl
2 Honradez

Pnnopios *gales
1 Profesionalesmo
2 Disciplina
3 Transparenca

Valores
1 lgualdad y no

discriminacion
2 Equidad de genero



SEP LE FiiiF,1%
t*.!..t E P SA

INFORME ANUAL DE ACTIVIDADES

2021

SEP
a&TAal* Os

tDUCACION 0011LIC•

2 Riesgo de
equioad de
generoilgualdad

no
discriminacion

GOBIERNO DE

MEXICO

FONDO
DE CULTURA
ECONOMIC A

IMIEPSA
Podna confgurarse si el
titular del area contratante
senala a preferenca sexual
del candidato excluyendo sin
motive aparente un
determinado genero

Pnncipios constitucion—ales
1 Imparciatidad

Principios *gales
1 Profesionalismo
2 Dtsciplina
3 Transparenca

Vatores
1 Igualdad y no

discriminacion
, 2 Equidad de genero 

En fecha 07 de Juni° del 2021 fue emitida por la Undad de EtIca Publica y Prevencion tie
Conflictos de lntereses la -Guia para implementar medidas para prevenir o mitigar nesgos
de integndad en los procesos instaucionales en la cual se establecen as indicactones para
desarrollar el proyecto de nesgos eticos

Con fecha 28 de junto de 2021 a traves de oficto GOAF/083/2021 la Presidenta del Comae
de Etica solicito a los titulares de las areas que contaban con normatividad susceptible de
nesgos eticos confirmaran Si estaban de acuerdo en los riesgos eticos acordados o en su
caso complementaran realizaran ajustes 0 modificaran los nesgos eticos propuestos por
el H Comte Asimismo solicit() que colocaran en prelacion 3 principlos valores o reglas de
integndad del Cod:go de Etica que Se podnan vulnerar y por cada principle: valor o regla de
integrldad seleccionada debian especificar lo sgulente

I Cual es la probabilidad que estiman que podria ocurnr (Determinados en tangos de
puntos porcentuales De 0 a 9 99',, De 10% a 19 99%. etc.)

II Cual consideran que sera el impact° para I E PSA si Ilegan a materializarse

Ill Si ya se tienen considerados uno o mas controles para prevenir o mitgar su
materializaciOn De set afirmativa su respuesta especificar cuales y de que forma
funcionan

IV Due tipo de controles considera el area correspondiente que podnan implementarse
para prevenir la materialtzacson del nesgo etico o mitgar el impacto del mismo

V Cual es la factibilidad de impulsar la incorporacion de los controles propuestos

Al respecto y coma resultado de diversas asesonas y reuniones de trabajo mediante

thews ClAi014/2021 de fecha 29 de Juno de 2021 emitido por el Lcdo Henberto Zaldsvar

San Lorenzo 244. Col Pam* San Juon e", (10c1 o. '.i4.. - C

COMM00001: 597026co  ie of 0 20t m 



SEP
gl FONDO

DE CU LTURA
ECONOMKA

EDUCACION PUBLICA ittlEPSA
INFORME ANUAL DE ACTIVIDADES

2021

SEP
41ITANI4 DI

04.1•IJCA

GOBIERNO DE

MEXICO

FONDO
DE CULT URA
ECONOMIC A

INIEPSA
Rodriguez Titular de la Coordinacion de Lineas de Apoyo JAI/005/2021 recibido en fecha
30 de junto de 2021 signado par el Lcdo Eduardo Mata Sanchez Titular de la Jefatura del
Departamento de Almacen e Inventanos RH/036/2021 recibido el 01 de Julio de 2021
emiticio por la Lcda Elsa Lobato Galvan Titular de la Jefatura del Departamento de
Recursos Humanos y el COO/039/2021 recibido el 01 de Julio de 2021 signado par el Lcdo
Ramon Alvarado Zamora Titular de la Jefatura del Departamento de Facturaclon y
Embarques y encargado del despacho de los asuntos del Departamento de Cobranza y
OrganizaciOn Documental emitieron sus respectivos cometanos y observaciones respecto
de la informacion solicitada quedando de la siguiente manera

"'Son enzo 244 Oa Poe Son Juan. ataxia,* Ov0o0 oe menco. 09833
Conmutocts: S9702600 ittemeetesmfams

liV14)440otIelite „,,1-,''‘"P"."'W1,) 'S411.1 • r • -%-)N
e

Aqxico
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SEP :croSig
EPSA

INFORME ANUAL DE ACTIVIDADES

2021

SEP
_RaTARIA DI

LUUCACION OUSLICA

GOBJERNO DE

MEXICO 11161EPSA
En la Segunda Sesion Ordinaria del Comae de Etica celebrada el 23 de julio del presente
ario se presentO el modelo de implementaciOn de as medidas para prevenir o mitigar
riesgos eticos se determino que dichos riesgos ya hablan stdo previstos establecendo la
probabilidad de ocurrencia el impacto para IEPSA y lo que sucedena si se rnatenalizaran
dichos riesgos la existence de controles para prevenir o mitgar su matenalizacion as'
como los tipo de controles que podnan implementarse y grado de factibilidad de =pulsar
la incorporac,on de los controles propuestos. por lo que se tomo el acuerdo No S0102-
21:07. mediante el cual se aprobo por unanimidad los riesgos eticos de los procesos
sustantivos y se instruyo a la Secretaria Ejecutiva a realizar un inforrne unicamente de los
riesgos eticos

En atencion al acuerdo No S0/02-21/07 antes refendo la Secretana Ejecutiva emitio el
oficio No DAJ0712021 de fecha 26 tie Julio de 2021 en el que solicitaba la justificacion
de los porcentajes elegidos en la probabtlidad de ocurrencia el Impact° para IEPSA los
controles para preven:r 0 mitgar su materializacion en su caso los tipo de controles que
podnan lmplementarse y el grado de factibilidad de impulsar la incorporacion de los
controles propuestos para los nesgos eticos elegidos

Mediante oficios JAI/008/2021 recibido en fecha 04 de agosto de 2021 signado por el Lcdo
Eduardo Mata Sanchez Titular de la Jefatura del Departamento de Almacen e Inventarios
RH/044/2021 recibido el 04 de agosto de 2021 ernitido por la Lcda Elsa Lobato Galvan
Titular de la Jefatura del Departamento de Recursos Humanos CLA/016/2021 de fecha 20
de agosto de 2021 emitido por el Lcdo Heriberto Zatdivar Rodriguez Titular de la
Coordinacion de Lineas de Apoyo y el COD/078/2021 de fecha el 09 de septembre de
2021 stgnado por el Lcdo Ramon Alvarado Zamora Titular de 1a Jefatura del
Departamento de Cobranza y Organizacion Documental emitieron sus cometarlos respecto
de la informacion solicitada de los c,ual se desprende el siguenteinforme

Informe:

Con fundamento en el acuerdo No SO/02-21/07 adoptado en la Segunda SesiOn Ordinana
del Comte de Etica celebrada el 23 de Julio del 2021 y en atencion a la Guia para
implementor medidas para prevenir o mitigar nesgos de integndad en los procesos
institucionales se emite el siguente ,nforme
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de Pr"
Resqo Otco

, Durante el proceso de seleccon de personas proveedoras oe la entidad se puede favorecer a una -
persona proveedora en especiftcc al tenet pot satisfechos certos requisitos solocitados

Honradez Este prinCiOr0 se
podria vulnerar durante el

proceso de SeleCCiOn de
personas proveedoras de
IEPSA dado que la persona
Senitclora pubhca encargad a de
la elecciOn de los proveedoreS.
podria utiltzar su empleo cargo
0 corniston para favorecer
directamente a una persona
proveeciora sin que esta Playa

cumplido con los requ,SitOS
legates para set pane del
istado de proveeciores

Legalidad Este principto se
poOria vulnerar cuando Las
personas servidoras publicas no

realizan solo aquello que laS
norrnas expresarnente les

COnfieren y en 10.00 moment°
SOrneten su actuac•On a lea
facultades que las disposiciones
fundicas atribuyen a su empleo,
cargo o corntston

Transparencta Este pnncipto
se podria vulnerar wand° la
persona ServIdOra publica en el
eiercico de sus funciones no
pnv.legia el prinCrp.0 de maxima
pubitcidad de la informacion
publtca es Oecir, Oe la
contratacton de proveedores
pues al no tener tOS
expecbenteS Compietos no
podra proporctonar
tnformactor

Baja, menor a 20% Tene u
menor a 20% to:fa vez que los controles existentes funconar ic
la rrtanera adecuada eyrtando que exista algur vic.o en toma de
decislones para elegir a los proveeclores

',)bahrhdad de ocurrencia
abliad cle ocurrencia bap Alta, de BO% a mas hene ura

prooabiuclao de Dcurrenc.a alta
de 80°/0 o mas toda vez oue er
ocasones no se cuenta con los
expedtentes cornpletos ya que
la ContratactOn la realiza el area
de adquiSK.OneS y es la unidad
administratiya que genera y
resguarda ta documentacton
originai

Posibiltdad de grado de ifripaCtO.
Si llegara a ocumr a vulnersCrOn a este arms)* el grado de impact° sera muy alto toda vez que
afectara los mtereses de IEPSA pues se podria adjudtcar a un proveedor que no cumple con los
requiSlIOS egales causarie .nc...trnphmentos ante terceros

S, extste es el Manual de Procedirnsentos L.neas lie Apoyo el cual se apiica y funciona ben pues
evita que se vulnere el princtpto

Son Lorenzo 244 Col. Page Son Juor Vaaaapa C ...Coo as Mexico. C .P 0483:1
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IEPSA
'iad de cot-Oro/es

No se estrna converpente otro control actioonal porque el ya existente FuncKma adecuactamente

Ob.5Ertvdooties
Soto se emplean Itneas de apoyo que ester daCos de arta coma proveedores de IEPSA es decir
oue cumoten con la norrnatrv,dad vigente

Lorenzo 244 ca. POMO $On Juon CM memo. 091330
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Illwasmimianual de Procedimientes. Limos de Apeyo (1)-PR-o3)

Posqo Efttco
erier beneficos personales en la desgnacton de „"

Honradaz Este principio se
podna vulnerar cuando la
persona servoora publics
encargada de la eleccOn de los
proveedores uttliza Su empleo
cargo o common para obtener
o pretender °Diener algun
benetorc provecho c ventala
personal

Legallidad: Este principio as
podna vulnerar cuancic Las
personas servooras pubircas no
realizan La contratacon
proveedores conic 0 establece
Ia normativolad aploable

Imparcialidad: Este orLLLcoo
se podna vulnerar cuanclo se
ehge a algun determLnado
proveeclor por cuestiones
personales amIsta0 etc

1;, (At

Baja. minor a 20%. Tens una probabilidad de ocurrencia bap menor al 20% toda vez que a pesar
Ce que no exiStan controleS Los servidores publoos encarga0os de la contratacOn de proveedores
O ban realized° sln vulnerar aigun princoo

Posibtlidad de grad° de rmpacto
SL llegara a ocumr la vulnerecOn a este principlo el grad° de Impact° sena muy alto toda vez que
atectana Los Lntereses de IEPSA cues se podia adjudoer a un proveedor que no cumple con los
requmrtos legates y causerie Lncumphmentos ante terceros

No se cuenta con controles por lo que se consoiera veble establecerlos a traves de algun document()
que lo regule

Factobiliddd Je controles
Al establecer controles evrtana que pt..roa ex,s:., a e eracron a los pnncoos

Integrar politica para delimrtar el trato de los proveedores de servims e .nsumos de '-as areas
adscritas a la Gerencia de Procluccor

4 So,-•
OW, 5i 7i; CtX, ffmr.lestso.00b,mx
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Elk_Manuallir Procedimientos. Cobranza.

GOBJERNO DE

MEXICO

Rsesgo Shoo
Se realice el cobro de facturas en plazos Jist.ntos a ,os establecidos en Contrato a cambfo de aigun
benefice

LEGALIDAD: Que los
Servdores P6b!.cos no
Observaran Las tlisposiciones

HONRADEZ: La fake de
proo•dad er a geston de los
Servidores Publicos en cargados

establecidas en loS de realize, la cobranza
instrumentos jundicos para
Cobranza a decir Contratos
Convenes etc

IMPARCIALIDAD: El servtdor
pubic° encargado de la
cobrartza no se apegara a Io
establecido en el Manual de
Procedimientos de Cobranza

Prohabolidad de ocnnenc, •
Media bap. de 20 01 a 39.99'4. La prooab.dad de ocurrencia Sc encuentra en ei range media Pala
cie 20 01',0 al 39 99 en funcior de la extstenca del control Repode semanal de cobran:a

Posrbslidad de wad° de smpacto
De matenaltzarse el riesgo en Cl context° actual de IEPSA el impact° sera memo bap en razon de
clue los Senoclores Publicos a cargo del area de Cobranza son integros eficientes y capaces en e.
eiercicio de sus funciones

Existen controles corno ei Manual de P,oceownientos oe COOranZa y Reporte Sernanal de
Cobranza

1-r/0640dd de connole.
No se esttma facttble incorporar mas :les

Observacsottes
Reporte semartal de cobranza el cual r- „es!'a a ant.gL.edad de saldos si el undo es mayor a 30
dias comenzar acoones de cobranza Con base en el apartado 6- L inearnentos numerates 3 y 6 del
Manual de procechmtentos de Cooranza

Son Loren= 244. Cct. earote Son .tion :r 000ioco Ccoo .1.. ,.‘emco c P 09am
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ECONOMIC A

fJIEPSA
wiw de Procedimientos Cobranza (P.CN•or)

Due no se reakcen as geshones de cobranza extra)uo,c:aies para a reo.,peracion de la cartera de
denies

Procapas v Wiser dcios
PROFESIONAUSMO: Oue el
servrclor pubhco encargadO cie
las geshones de cobranza
descudara la comunicaoon
constante con as c4entes pare
odentrhcar y soluchonar posibles
problemas de pago

EFICIENCIA La negigencia o
deScuido del serviclor pubic.° en
las gestiones de cobranza
provocar , a el retraso de page Por
pare de los denies

ECONOMIA: la fa Ita de
gestiones extraludIciales de
cobranza provocaria el retraso
de pagos Dor pane de los
chentes sJtuacion que
origmana gastos financ,eros
,nrecesartos

Media baja, de 20.01 a 3949%. La probablica:i se en:-.....e-gra er e ran. MtC.a Laid

de 20 01% al 39 99 % en tunc,bn de la extstencia de los contro‘es Ofic,os de c.-Zrailzu Concthacton
de saidos y Reconocinnentos de adeudos

Posibohdad de wado de ampacto
De matenaliz.arse er nesgo en et contexto actual tie IEPSA el ,mpacto sera medic, bajo en razen de
clue as Servidores Pub4cos a cargo ael area de Cobranza son ;ntegros ehcientes y caoaces en el
eterocto de sus func,ones edemas que actuaimente la clocumentac.on que Integra tos expedientes
de los clier,tes se encuentra complete

Exrsten controles como Oftc.ios de cobranza Concoiac.or tie saldos y Reconocimentos de adeudos

r rhihdari d con?,
No se estirna feeble mcorporar mas controles

Ohms de cobranza Conc,Itachon de saldos Reconoomentos de adeudos con base en Cl apartado
6 Linearnientos numerates 7 y 8 del Manual de procedtmentos de Dobranza

Son Lorene° 244 C. Pon* Scr, Juan tr0031000 C,000 oe me.cc C 04830 -
Conm0000r. 59702603 www100$0 aopfl 
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SEP
SICeirraltIA De
eDUCACION eUilnicak

jai. GOBJERNO DE;
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ECONOMIC A

MIEPSA
Manual de Precodiniiimtos, Almocion • Invontorios (P-AL-ii)

Los matenales clue se rectben con la cal.Oad inaciecuada

Honrsdez Se selecciono este
principto constitutional para
conducirse con rectitua sin
hater uso del empleo cargo 0
corn tsidn para obtener 0
pretender ganar algun
beneficio provecho o ventala
personal del material rectbedo

Lealtad Se seiectionc este
prinCip(0 COnStrtUCIOnal port:toe
denota un comprom.so maS alla

del estrcto cumplimiento de la
tetra de la normativided de la
Institution No basta con
atenerse a ko que esta dispone
sino que es preciso atender a 10
que persgue Oebe oriehtarnos a
las palabras que se rsgen en el
manual

Eficacia: Se selection este
prIncipoo constrtucional debido
a que sato a traves de una
adecuada plandication de la
gestoon y actuation
administrative se evalua
penOchtamente ei material y
puede talificarse el material
retibido los trabaladores
administrativos publICOS
OrganiZan y se(eccionan para
dar un buen servicto y de
manera elective a satrsfaccuon
de as netes(dades generates
de os diferentes areas por lo
que no deben convertirse en
reductos de una inadetuada
gestiOn o de un desemperio de
sus funciones de la Institution
En suma, de la observancra
elective y de los principos de
eficatia eficiervcia y rendition
de cuentas clepende en buena
parte el exito del area de
Akracen

Baja, minor a . Se estimd tins ocurrencia baa de memos del 20% debido a que no hay
elementos que se Playa, generaDO par el mal uso de la reception tanto del material como de as
especrficaocines de estos

Posibt/idad de grad() de impacro

El impacto se conssdera baja porque tenemos que se( leales honrados y elicientes en el desemperNo
de nuestra labor pOr OtrO lado si se Ilegara a tener alguna deficientia de cuaiquiera de estos
principios en el marco iegal puede un trabajador tener responsabiliclacles. no graves per0 S.

observat(ones a su expediente

Son taxenzo 244 C. Pomp Son Jixsr .0ocoloco Cructole MSIJCO. C P. 09630
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SEP
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DE CULTtjRA
ECONOMIC A

itelEPSA
En el manual P-AL-01 del &mean tenemos controles en drferentes formatos con sus codigos, para
reafizar correctamente el funoonamiento del area de al macen y tener in control de calidad canfidad '
y especificaciones de ios requenmientos solicitados pot 45 areas de la Instrtucion

No se estima factiP)e incorporar algun control

1.

Con relacion a la calidacl del material solicited° tenemos los format ue se encuentran en el Manual
y que son 1 - Reporte de entradas at almacen compras IF -AL 01-04) 2- Reporte de salidas del
aimacen F-AL 01-06) 3 - Solicitud de material para proceso IF-AL -01-10) 4 - Cambio fisico no
cumple con as caracteristicas del material (F -AL -01-07). 5 - Etidueta para identificacion de material
(F -AL -0' 141 Y 6 - Etqueta para dentthcacion de rnateria prima tF -AL-01-12i

L _

Lcfenzo 244. Cod Parole Si ivon. reoparopo Citrooa oe C.P. 09330
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Manual de Procedintientos. Almacen e Inventarios tP-AL-oij

os matenales que s ecn oar:ades Chstsrtas a la soitc,tada

Pnnapaos vulnerados
Economsa Sc seleocione este Discipline Se seleccsono este Dana4i,u1/4. C.

prtnctpio
conststente

legal ya Oue omelet° legas porque slignifsca
en ascarzar los el nispeto a as normas y

objetivos flacks en una reglamentos de la organizacon
entidaa organszacion del manual del atmacen sus
programa proyecto actividad objetivos y el correct° ma nejo del
0 funcior de los recursoS Mtsrno slue lode trabasador del
financleros put:Ices ssernpre irea de atmacer debe de
cusdando que as entregas ae
los matenales se 'Goiter
correctamente y procurando re
liar entrada mas de .0

SOIPC,!300 por la areas no
minarnaar ei costo de los
recursos ae a Instrtucion sine
cusdar los recursos
econemscOS
Se determine este princtpio al
sometniento de la actividad
economsco-ftnanc era del
sector publsco a cischo prIncipso
corno a los de legaltdad
eficsencia transparencia
sestensbilidad ambtental e
sigualdaii lie genero se refiere
la funcson ftscattzadora liei
Tribunal de Cuentas

conocer

V•IP• •••••• 1./111,111111 .11=W • VG

selec.clono este pfincipio legat
porque la rendscon de cuentas
SOn aquellos procesos y

iKtividades lie control
segumsento y vigslancsa que
perrritten a los trabasaciores oe
la Institucson monstorear
evaluar y exigir que en as
facturas y/o remisiones
tridtquen los elernentos que se
exigen pare Su recepcson y que
estan Centro de as
normatividacl de aimacer

Pro0abiltUdo
. Se es im0 ra ocurrenca bags de manes del 20%. debedo a que no My

elementos que generen el uso inoebido en ia receecion del material reabido tante en cantadades
como de las especificacsones de estos

Posit:unclad de grado de impact°
El impact° se consxlera basa sera u

traena una consecuencia al trabasador c,onforme a as leyes v gentes normas y10 reglarnentos
'memos

I erano de la InstituCion perique estos prin0p01

d'ifrSon icxenrc) 244. Co. Paige Sonir
Conrrut000r 59702600

.-accrtecio Csudein Oe me.co C. P 098.1l
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En el manual P-AL-01 del almacen tenemos controies en drferentes formatos con sus cOdigos para
realizar correctarnente el funcionamiento del area de almacen y tener un control de calidad cantidad
y especificationes de ios requerimientos solpotados por las areas de la InstRucion

No se estera factIbie incorporar algun

Con relation a as cantidades del material soticitado v due pudiese suceder clue entreaan cantidades
dist,ntas se manejan lodos estos forrnatos que nos indican cambios y que se encuentran en el manual
los tuales son 1 - Reporte de entradas al almacen compras iF -AL 01-04) 2 - Repone de salidas del
almacen iF -AL 01-061 3- Sol.titud Oe matertal para proceso (F 10) 4 - Solicstud de material
(F-AL-01-01 5- Requ-scion de compra F -AL-01-02) 6 -Vale de salida (F-AL 01 031 7- Soltcrtud
de requisition (F-AL-01

Son Lorerzo 244, Col. Parole Son Juan reciroiopo Ckrocio I. merrico. C.9. 0983C
conmutoocc 59702600 www.leasonsituru,
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Manual de Procedirnientos Reclutarnianto y Selecciade Personal

iP-RH-ot)

Ser imparciales err la selecopn de personal de nuevo ingreso

Honradez Transparencia Igua,dad y no discriminacior

Probabilrdaci de ocurrencra
Baja, menor a 20%. El procesc
de seleccion de perSonal se
encuentra iibre de influencaas y
esta estnctamente enfocaclo 8
cuonr as necesidades que
requiem cada area con afinidad
de garantizar la eleccion del
mejor candidato sienclo sus
conocirr ,entos habilidades
aptitudes y destrezas los puntOs
a considerar conforrne to
requisitado en el pert' de
puesto

Baja menor a 2006 a
probabilidad Oe ocurrencia es
baja pues se 1mi:ode que se
materialice el nesgo al tener
Implernentados elementos Pe
control irequis,cion solicitud.
etc 1 y mecanisrnos iManualeS
de Procedirntentosi clue ayudan
a mrtogar o eliminer alguna
acCiOn contraria al riesgo

Baja, menor a 20% La
institution no race drstincion
alg una que benef o
peryuclique a los candidatos
entre las pariculandades que
se enlister a continuacion
Drscapacidades genero
religion este= civil etc Por lo
que se garantiza in trato
igualitario

Poarbilidad de grado de impact°
Se considera un impact° bajo
para IEPSA pues en caso de
materializarse el riesgo se
contratana personal que no
cumpta con los perfiles de
puesto impactando en as
metas y objetivos
instrtucionales

Se considefa in impact° de baja magnitud debido a que IEPSA
coSetione y coordina acciones que permiten mantener la
prObebahdad de ocurrencia en nrveles ba;os o nuios

IEPSA establece y define las
sigutentes actividades y
iOrrnatos para garantizar 18
honradez en e! proceso de
selecciOn
• Requisition de talent° humano
(F-R1-4-01-15)
• Solicitud do empleo IEPSA (F-
RH-01-13;

IEPSA utiza os sigurentes
medios y uso d formatos pars
permitir la ootencion de un nivel
optimo de transparencia
• Braises de trabajo
• Perfiles de puesto
• Entrevista de ajuste (F-RH-01-
04)

Al moment° de publicar una
vacante se consideran los '
Siguientes controles para
garantizar la igualded y no
chscriminacion
• Publicacion de vacantes
based° en el perfil de guest°
• Consideracion de todos los

licr Son Lorenzo 244. C. Poroie Son Amyl. izropcsom Clucroo oe worco C P. 04830
Conrnutodor: 39702600 res8.122S8.888.8m
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• Entrevistas pot' competencas
• Palsies oe puesto
• Aplicacion de evaluaciones
tecrucas

• VenficaciOn de escolandad y
experiencia laboral (F-RH-01-
121
• Reporle Psicometrico (F-RH-
01-10)
• Alas° de privacidad
• Resguardo de expeCloentes

No se estirna factible incorporar algun control

[01 FONDO
DE CULT uR A
ECONOMIC A

iklilEPSA
canthdatos postulados que se
adapten at perfil

De existir aiguna vacante disponible esta es intormada en portales y medios publicos que permiten
la iibre participaciOn de cualquier individue que cumpla con los conoctmientos capacidades y
cualidades que requiere la vacante a su vez el Departamento de Recursos Humanos actua y
efectua un analisis de manera transparente equitativa imparcial y profesional que permite otrecer un
WV* panorama de cada candidate postutado para os etes que to requisiten Para sostener
anterior se emplean los sigulentes torrnatos
• Requiscion de talento human° 1F-RH-01-15)
• Solicitud de emote° IEPSA ( F -RH-01-13)
• Entrevista de ajuste F-RH-01 -04)
• Venticacion de escolaridad y expenencia labor al )F -RH-01 12)
• Repate Psicometnca (F-R1401-10) 

4 S011 LIM= 244. COL Pa* San Juar, mocP000 CivOod de meitica. C.P. 09W0
Conrnutoclor 59702600 tf1MitcRKLIK8VIIP
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IF mall AlkAllientos Reclutamiento y Seleccion de Personal

(P-RH-oi)

Peso Je egJdac gerao .gualdad y no discriminacion

Pnrcipos vuliterados
Imparcelidad Profe, Equected de genero

fd de ocumrenca
Baja, rnenor a 20%. La prObabilttlad de ocurrenca es baja pues
se impide que se materialice el nesgo a tener .mplementados
eiementos de control (requisiciOn solicrtud etc ) y mecantsmos
iManuales de Procedimantosr que ayLidan a mrtgar o eriminar
arguna accion contrana at nesgo

Baja. menor a 20%. La
onstitucion promueve a guaidad
de oportundades y condiciones
para todo candidato dentro de
un proceso tie selection pueda
gozar as mismas
oponunedades condiciones y
formas de trato sin dejar a un
ado as parteculandades tie

cada uno tie ellos

Posibthdad de grado de impact°
Se consiclera un rmpacto bajo
para IEPSA pues en caso cte
matenalizarse et riesgo se
COntrataria personal que no
eumpla con los perfiles tie
puesto impactando en as
metas y objetivos
instrtucionaies

Se considera un impact° tie
baja rnagrutuct debdo a que
IEPSA gestiona y coordina
acciones que permiten
rrantener a brobabilidad de
OCurrencia en niveles baps o
nulos

Se considera un impact° de
baja magnitud debido a que
IEPSA gestiona y coordina
acciones que perrnden erradicar
el mrsrno

Intemos
• Manual de procedimientos
-Reclutamiento y Selecceon tie
Personal rP-RH-01, •
Externos
• Ley Federal del Trabajo
• Ley Federal para preveni, y
laminar ia chscriminacion
• Ley General pars agualdad
entre Mujeres y hombres

Aplicacion de cruebas tecnicas
Y PScomercas a tocios los
candidatos que paicipan
dentro de: proceso de
seleccion

Se aplecan los seguentes
controles para garantizar
eouidad de genera
• No racer referencia de genera
at momento de publicar una
vacante
• Mantener un equiribrio der
numero ocupaciona tie
hombres y mujeres dentro de
las posaciones de la instituceon

j • Mantener igualidaci de

)CI Son Lorenzo 244. C. Pomp Son .Non woocrom Coo oe mesico. C.P. 094130
Corenut000f: 5970260C vemiegeadabas
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 EPSA
rernuneracsOn y prestaciones-1
fun chstinciOn

No se estirna factibie incorporar algun co'"

El proceso de selecciOn de persona: perm te etectuar contrataciones puede set ocupado por
cualquier :ndividuo sin tener preterencia alguna pot determinado genera Cabe memionar que el
manual de procedrmentos que conoerne al "Rectutarmento y Seieccion de Personal (P-RH-01 torna
en consideraccn las sluentes :eyes
• Ley Federal del Trataio
• Ley Federal para prevent' y eliminar la discrIminacoon
• Ley General para la .gualclad entre muieres y hombres

(

1./
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aria del Socorro Laguna Brindis Brend • Iliad°
Presidenta Secretana Eecutiva

Ge-ente oe Oberacion Administracion y Finanzas Titular de la Jefat.ra del Departarnento de Asuntos
Jundicos

EPSA

Mancela Silva Rivera
Secretana Tecnica

Subiefa del Depanamento de Asuntos Jundicos

Arturo Muniz Soto
Pf0Pletano Nivel Gerencia

Titular de la Gerencia Comerciat

Juan firlos Camacho Tufino
Propietano Nvel Coordinacion

Titular de la Coordinacion de Innovacion y Calidad

Propetana Nivel Suogerencia
Titular la Subgerencia de Adquiscones ontratacion

de Se*tos

Ramon Al arado Zainora
Propetario Nivel Jé4atura de Departamento

Titular de la Jefatura del Departamento de Cobranza
Organizacion Documental

San unnio2S& ceL Fecio $an Juan. mom= Mood øe monde° CP. 09030
Conmuloodor 97021C0 writEingmbmi
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Jose Manuel Burgos Gomez Yutxil Garcia Jimenez
P'ooletar ,e Nivei Operat ,vo Propietana Nvel Operative

Analiva especialiZaCIO Analista

Personas asesoras

Karina Liceaga Valdes Elsa tobato Galvin
Titular del Area de Responsabdades Organo Interne Asesora del Area de Recursos Humanos
de Control en Irnpresora y Enc,.ademadora Progreso Titular de la Jetatura del Depanamento de Recursos

SA deCV Fimanos
Suplente del Titular del Organo Intern° de Contro en

IEPSA

Maria del Carmen Segundo Carmona
Persona Conselera

Supervisor

Personas invitadas

e berto Zaldivar Rodriguez
Titular (le a Coordinacion de Lineas cle Apoyc

• ' ,
el;111.11QtL^il

E4fUardo Marta Sanchez
T ,tular de la Jetatura de t Deoartamento de Almacen e

inventanos
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VII. Los resultados generales de los sondeos de percepcibn de las personas
servidoras publicas respecto al grado de cumplimiento del COdigo de Etica
y, en su caso, del COdigo de Conducta.

En lo que corresponde a la percepcibn de las personas servidoras pbblicas de
lmpresora y Encuadernadora Progreso, S.A. de C.V., respecto del cumplimiento
del Codigo de Etica. se realiz6 una invitacion a todo el personal de la entidad
para que realizaran la "Evaluacion del cumplimiento del Codigo de Etica de las
personas servidoras pUblicas del Gobierno Federal, la cual se neva, a cabo a
traves de la plataforma electranica dispuesta por la Unidad de Etica, Integridad
PUblica y Prevencion de Conflictos de Interes y tuvo verificativo del 18 de octubre
al 02 de diciembre de 2021.

Al respecto, con fecha 06 de diciembre de 2021. la Unidad de Etica lntegridad
PUblica y de Prevencion de Conflictos de Intereses, remiti6 el desglose de los
resultados definitivos sobre los Indicadores de Percepcion sobre el cumplimiento
de los principios y valores del Codigo de Etica 2021, en el cual se tomaron coma
respuestas validas un total de 141, obteniendo los siguientes resultados:
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lmpresora ) Encuadernadora Progreso, S.A. de ('.\.

Sigla: IEPSA Cantidad de respuestas validas
(depurada): 141

Indieador de Percepcion sobre el cumplimiento
del Principio/ 'Valor de...

Administracion
Ptiblica Federal Sector Dependencia o entidad

Principio

I .egalidad 8.77 8.52 7.89

I lonradez 8.74 8.56 7.66

I .ealtad 8.71 8.35 7.48

Imparcialidad 8.60 8.31 7.53

l'.Iiciencia 8.80 8.62 7.96

Economia 8.85 8.62 7.63

Disciplina 8.79 8.44 7.61

Pro lesionalismo 8.83 8.51 8.09

Objeti% idad 8.70 8.35 7.70

Transparencia 8.91 8.68 8.04

Rendicion de cuentas 8.73 8.34 7.74

Competencia por merit() 8.38 7.81 7.25

I.:flew:la 8.80 8.48 7.73

Integridad: 8.80 8.46 7.8/

Equidad 8.80 8.5/ 7.77

Valor

Inters Public() 8.86 8.57 7.65
Respeto 8.95 8.68 8.10
Respeto a los DereehosIlumanos 9.03 8.75 8.28 .
lgualdad y no discriminacion 8.99 8.74 8.18
Equidad de cenero 8.90 8.68 8.04
1 ntorno Cultural ) Ferokigieo 8.90 8.71 8.16
CooperaciOn 8.55 8.50 8./9
I .ideratgo 8.73 8.31 7.99

Asinnismo se presentan los resultados porcentuales para las preguntas sobre el Codigo de
Conducta de IEPSA:

"Conozco el Cinligo de Conducta...- 8.91 8.62 7.94

- Es claro y sencillo de entender- 8.99 8.68 8.52

-Me permite saber climb deb() actuar...- 9.07 8.85 8.53
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VIII_ El nOmero de peticiones ciudadanas que fueron recibidas.

Durante el ejercicio 2021, no se present6 alguna petici6n ciudadana ante el CE de
IEPSA, razon por la cual el informe se presenta en 0 (cero).

IX. Las buenas practicas que los Comites de Etica Ilevaron a cabo para
fomentar la integridad. al interior de los Entes POblicos, en terminos del
numeral 98 de los presentes Lineamientos.

Durante el ejercicio 2021, y en atencibn a la Convocatoria de buenas practicas en
materia de Etica Publica 2021 asi coma a las directrices para la emision y
publicacion de los Decalogos de Integridad 2021, de fecha 10 de mayo de 2021, se
realizo e implemento una buena practica denominada ''Unidos por un trabajo mejor'
cuyo tema principal verso en el fomento a la igualdad y la no disciminaci6n. la cual
consistia en la difusibn de un decalogo de integridad, a traves de 3 ejes principales:

a) El Comite proporciono al personal del area de Recursos Humanos un
ejemplar del Decalogo de Integridad para que Ileven a cabo su correcta
aplicacion y difusiOn.

b) Se coloco el Decalogo de Integridad en las areas comunes de la entidad, asi
coma fondo de pantalla de las computadoras de la instituciOn. con la finalidad
de que el personal de IEPSA lo conozcieran y aplicaran.

c) Se invito a las personas servidoras publicas de la Entidad a reconocer dentro
de sus colegas de trabajo a aquella persona que consideren ha fomentado el
valor de la igualdad y la no discriminacion o haya cumplido con el decalogo
de integridad. este hecho se justific6 a traves de un pequeno escrito en el
que especifiquen que acciones realizaron y que los impulsaron a
promoverlos, posteriormente el Comite evalu6 cuales propuestas eran as
mejores, dependiendo las acciones realizadas y se entregaron
reconocirnientos por escrito firmado por los miembros del Cornite.

Este proyecto. contemplaba impactar alrededor de 200 personas servidoras
publicas, sin embargo, con la difusi6n que se realiz6. las 245 personas servidoras
publicas que laboran en IEPSA, conocen el decalogo de integridad, promueven en
todo momenta la igualdad y no disciminacion, por lo que se logrO una meta del
100%.
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X. En su caso, proponer acciones de mejora en las unidades administrativas
en las que se detecten conductas contrarias al COdigo de Etica y al COdigo
de Conducta.

Durante el ejercicio 2021, el CE trabajO en la implementacion de acciones de mejora
en las areas respecto de las normas suceptibles de riesgo de integridad, para tal
efecto se Ilevaron a cabo reuniones con las unidades administrativas para que
expusieran los motivos de cambio, adecuacion o en su caso, seguir con lo
establecido en sus respectivos manuales, ello con la finalidad de evitar conductas
contrarias al COdigo de Etica y al Codigo de Conducta.

XL Puntos adicionales

La Guia para la elaboraciOn y actualizacion de los C6digos de Conducta de las
Dependencias y Entidades de la Administracion PUblica Federal, emitida el 05 de
julio de 2021, en su numeral VI, inciso e) ultimo parrafo, establece que en el presente
informe, se debera precisar el porcentaje de avance en el cumplimiento del deber
de suscribir la Carta Compromiso, para tales efectos, se informa que al 01 de
octubre del 2021, de un total de 245 personas servidoras publicas que laboran en
IEPSA, suscribieron dicha carta 232 personas servidoras pOblicas, lo que
representa un 94.70% de la Entidad.
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COMITE DE ETICA

Maria del Socorro Laguna Brindis
Presidenta

Gerente de Operacion, Administracibn y Finanzas

Maricela Silva Rivera
Secretaria Tecnica Propietana

Subjefa del Departamento de Asuntos Juridicos

iana-P-trotalbmire
Propietaria Nivel Subgerenc

itular de la Subgerencia dc, Ad siciones y
Contratacion de S r los

RamOn Alvar do Zamora
Propietario Nivel Jef ura de Departamento

Titular de la Jefatura del 1epartamento de Cobranza y
Organizacion Documental

111k%
BSecrreetnsari; IP j"eigcaci° eutiva iPropiietaria

Titular de la Jefatura del Departamento de Asuntos
Juridicos

Artur
Propietar

Titular de la

-

MUniz Soto
Nivel Gerencia
rencia Comercial

riff
Oro

Juan C:r,Ib Camacho Tufino
Propietario Nivel Coordinacion

Titular de la Coordinaci6n de lnnovacion y Calidad

Jose Manuel Burgos Gomez
Propietario Nivel Operativo

Analista especializado
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Yutxil Garcia Jimenez
Suplente Nivel Operativo

Analista

2021

PERSONAS ASESORAS

Lcda. Karina Liceaga Valdes
Asesora Suplente del Titular del Organo Intern° de

Control
Titular del Area de Responsabilidades

Titular

Elsa Lobato Galvan
del Area de Recursos Humanos

epartamento del Departamento de Recursos
Humanos

CDL
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